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Odpovéd na podani

Véazeny pane starosto,

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Urad*) obdrzel 27. 7. 2025 Va$e podani a nasledné
1. 10. 2025 jeho urgenci se stiznosti tykajici se nedostupnosti signalu mobilnich siti v obci
Mohelnice. Uvadite, Zze tato situace negativné ovliviiuje kazdodenni Zivot obyvatel obce
a nizka kvalita signalu mobilnich siti ztéZuje dostupnost hlasovych i datovych sluzeb.
Pozadujete proSetfeni stavu pokryti signalem mobilnich siti na uzemi obce Mohelnice,
zajisténi napravy ve spolupraci s operatory, pfipadné navrh kompenzacniho feSeni
a informovani o moznostech, jak miize obec aktivné prispét ke zlepSeni této situace.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, véetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci. Jeho plsobnost je vymezena piedevsim timto zakonem.

Uvodem je tfeba uvést, ?e do kompetenci, jez jsou Ufadu vymezeny zakonem
o elektronickych komunikacich, bohuzel nespada opravnéni pfimo ulozit subjektim
provozujicim mobilni komunikaéni sité zvétsSit rozsah pokryti radiovym signalem nad
ramec povinnosti ulozenych v podminkach vyuzivani kmitoctovych pridélti. Rozsah
pokryti radiovym signalem, ktery zajistuji mobilni operatofi, je plné v jejich kompetenci
azavisi na jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech. Zakon
o elektronickych komunikacich neumozfuje Ufadu v tomto pfipadé vyuzit
vrchnostenskych prostredkt, jez by zajistily naplnéni Vaseho pozadavku (zajisténi
napravy ve spolupraci s operatory, pripadné navrh kompenzaéniho reseni).

Ufad si samoziejmé pIné uvédomuije dllleZitost pokryti mobilnim signalem v Ceské republice,
jakoz i skute€nost, Ze uroven pokryti signalem mobilnich radiovych siti mize byt v nékterych
lokalitach, napf. vzhledem ke sloZitym geografickym podminkam, problematicka. Rovnéz tak
vnima spoledensky tlak na pokryti co mozna nejvétsi &asti tzemi Ceské republiky.
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Z tohoto diivodu Ufad na zakladé simulaci a vypoéta pokryti izemi signalem zaradil
obec Mohelnice jiz pfi stanovovani podminek vyuzivani kmitoctu sitémi 4. generace
v pasmu 700 MHz na seznam pro plnéni tzv. rozvojovych kritérii. Na zakladé tohoto
rozhodnuti vznikla operatorovi O2 Czech Republic a.s. (dale jen “O2“) povinnost zlepSeni
dostupnosti mobilniho signalu ve Vasi obci. Zamyslena stavba byla nicméné zhotovitelem
vyhodnocena jako stavba prekracujici limit stanoveny na realiza¢ni naklady. S timto zavérem
se operator obratil na Ufad a pozadal, aby z ddvodu nutnosti vynaloZeni nepfiméfené
vysokych nakladl byla spolecnost O2 zprosténa povinnosti dokryti obce Mohelnice. Ufad
argumenty vyhodnotil jako opravnéné a uvedené povinnosti spoleénost O2 zprostil. Pfes tuto
skuteénost Ufad konstatuje, Ze po projednani celé zalezitosti s operatorem O2 tento
v souc¢asné dobé pokracuje ve svych aktivitach, které by mély vyustit v posileni
mobilniho signalu v obci Mohelnice. Po uvedeni zamyslené zakladnové stanice (BTS) do
trvalého provozu lze predpokladat vyznamné zlepSeni pokryti signalem mobilnich siti Vasi
obce. Pro ziskani podrobnéjSich informaci tykajici se vystavby a pfipadné i termind k dané
BTS je tfeba se obratit pfimo na spoleénost O2.

K dané problematice Ufad povaZuje za nutné pfipomenout, Ze vlastni realizace nové BTS je
proces s délkou trvani vfradu mésicl, pfip. i let. Vtéto souvislosti Ufad odkazuje na
bilych mist mobilnim signalem®, uvefejnéném v Mésicni monitorovaci zprave ¢. 7/2024 na
str. 7 a dale i na strance Ufadu https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist.

K dané zalezitosti Ufad dale sdéluje, Ze rovnéz na zakladé vysledkd simulace v ramci
obnovy pfidéld radiovych kmitoétli v pasmech 900 MHz a 1800 MHz Ufad zaradil i zakladni
sidelni jednotku Zelvice obce Mileé (pfimo sousedici s jiznim okrajem obce Mohelnice) na
LZakladni seznam ZSJ k dokryti“, ktery naleznete spolu s dalSimi informacemi tykajicimi se
problematiky dokryvani bilych mist na adrese https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist. Lze
predpokladat, ze pripadné dokryti ZSJ Zelvice signalem mobilnich siti by vedlo rovnéz
ke zlepSeni dostupnosti a kvality hlasovych i datovych sluzeb ve Vasi obci.

Stiznosti obyvatel obce na nedostupnost signalu a kvalitu poskytovanych sluzeb je
treba v kazdém jednotlivém piipadé primarné fresit s prisluSnym poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci prostiednictvim radné reklamace. Jak postupovat
v pfipadé uplatnéni reklamace naleznete na strankach Uradu https://ctu.qgov.cz/reklamace-
sluzeb-ek-ps &i v €lanku ,Jaké ma spotiebitel moznosti pfi nedostateéné kvalité poskytované
sluzby?“ v Mésicni monitorovaci zpravé C. 4/2025 Uradu zde:
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-4/2025/obrazky/mz-
2025-04.pdf. Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi nebo ji nevyfidi, ma uéastnik moznost
podat do jednoho mésice od doru€eni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro
jeji vyfizeni u Uradu namitku proti vyFizeni reklamace. Ke zji$téni kvality poskytované sluzby
pfistupu k internetu (nejen) prostfednictvim mobilni sit€ muzete vyuzit nastroj NetTest, ktery
naleznete na této internetové adrese: https://nettest.ctu.gov.cz/cs/. Tento nastroj nabizi
mimo jiné moznost certifikovaného mérfeni, které plné automaticky provede cely proces
méfeni s vysledkem v podobé PDF dokumentu, ktery mulzete pouzit pro pfipadnou
naslednou reklamaci sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Pro rychlé nahradni feSeni problémui uvedenych ve Vasem podani je mozné v pfipadé,
Ze je na danych mistech dostupné pfipojeni k internetu s WiFi siti, vyuzit funkci ,WiFi volani*,
pokud mobilni telefony tuto funkci podporuji. Podrobnosti naleznete v ¢lanku "Volat Ize i pfes
WIFi" z monitorovaci zpravy Ufadu na strané 7, uvefejnéné na webové adrese
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-
2020-

12.pdf? _gl=1*qg2u7y* ga*ODg5MTU3SMTYXL|E3MzkOMzcxNTA.* ga 0JN41LRMT4*MTcz
OTUyYNjgTNi41LIEuMTczOTUyYNjk1OC4wLjAuMA. Dal$im moznym zpusobem, jak zlepSit
spolehlivost volani je pouziti telefonu, ktery umozriuje pfipojeni externi antény (zpravidla se
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jedna o stolni provedeni). Externi anténu, nejlépe smérovou, je pak vhodné umistit vné
objektu, kde ma signal mobilnich siti lepsi parametry.

Pokud se tyka moznosti, jak mize obec Mohelnice aktivné prispét ke zlepSeni pokryti
signalem mobilnich siti Ufad doporuéuje, aby zastupitelstvo obce bylo néapomocno
spoleCnosti O2 zejména pfi feSeni administrativnich krokd spojenych s vystavbou BTS ve
Vasi obci.

Provedenymi ukony Ufad vyéerpal moznosti zasadni intervence v dané véci, které mu
umoznuje zakon o elektronickych komunikacich. Ufad proto v tuto chvili po provedenych
ukonech povazuje VaSe podani za vyfizené, nicméné je pfipraven Vam v pfipadé potfeby
poskytnout soucinnost v ramci svych kompetenci, v€etné moznosti uasti svého zastupce na
jednanich s operatory, pokud budete takova jednani iniciovat a obé strany budou s ucasti
zastupcl Uradu souhlasit.

S pozdravem

Ing. Pavel Semenec v. r.
feditel odboru kontroly

Za spravnost: Ing. Vratislav Palecek, 14. 11. 2025

Vypraveno dne: 14. 11. 2025
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