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Odpověď na podání 

Vážený pane starosto, 

Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) obdržel 27. 7. 2025 Vaše podání a následně 
1. 10. 2025 jeho urgenci se stížností týkající se nedostupnosti signálu mobilních sítí v obci 
Mohelnice. Uvádíte, že tato situace negativně ovlivňuje každodenní život obyvatel obce 
a nízká kvalita signálu mobilních sítí ztěžuje dostupnost hlasových i datových služeb. 
Požadujete prošetření stavu pokrytí signálem mobilních sítí na území obce Mohelnice, 
zajištění nápravy ve spolupráci s operátory, případně návrh kompenzačního řešení 
a informování o možnostech, jak může obec aktivně přispět ke zlepšení této situace.  

Úřad je podle § 3 odst. 1 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně 
některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších 
předpisů, zřízen jako ústřední správní úřad pro výkon státní správy ve věcech stanovených 
tímto zákonem, včetně regulace trhu a stanovení podmínek pro podnikání v oblasti 
elektronických komunikací. Jeho působnost je vymezena především tímto zákonem.  

Úvodem je třeba uvést, že do kompetencí, jež jsou Úřadu vymezeny zákonem 
o elektronických komunikacích, bohužel nespadá oprávnění přímo uložit subjektům 
provozujícím mobilní komunikační sítě zvětšit rozsah pokrytí rádiovým signálem nad 
rámec povinností uložených v podmínkách využívání kmitočtových přídělů. Rozsah 
pokrytí rádiovým signálem, který zajišťují mobilní operátoři, je plně v jejich kompetenci 
a závisí na jejich podnikatelských a ekonomických rozvahách a cílech. Zákon 
o elektronických komunikacích neumožňuje Úřadu v tomto případě využít 
vrchnostenských prostředků, jež by zajistily naplnění Vašeho požadavku (zajištění 
nápravy ve spolupráci s operátory, případně návrh kompenzačního řešení).  

Úřad si samozřejmě plně uvědomuje důležitost pokrytí mobilním signálem v České republice, 
jakož i skutečnost, že úroveň pokrytí signálem mobilních rádiových sítí může být v některých 
lokalitách, např. vzhledem ke složitým geografickým podmínkám, problematická. Rovněž tak 
vnímá společenský tlak na pokrytí co možná největší části území České republiky. 
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Z tohoto důvodu Úřad na základě simulací a výpočtů pokrytí území signálem zařadil 
obec Mohelnice již při stanovování podmínek využívání kmitočtů sítěmi 4. generace 
v pásmu 700 MHz na seznam pro plnění tzv. rozvojových kritérií. Na základě tohoto 
rozhodnutí vznikla operátorovi O2 Czech Republic a.s. (dále jen “O2“) povinnost zlepšení 
dostupnosti mobilního signálu ve Vaší obci. Zamýšlená stavba byla nicméně zhotovitelem 
vyhodnocena jako stavba překračující limit stanovený na realizační náklady. S tímto závěrem 
se operátor obrátil na Úřad a požádal, aby z důvodu nutnosti vynaložení nepřiměřeně 
vysokých nákladů byla společnost O2 zproštěna povinnosti dokrytí obce Mohelnice. Úřad 
argumenty vyhodnotil jako oprávněné a uvedené povinnosti společnost O2 zprostil. Přes tuto 
skutečnost Úřad konstatuje, že po projednání celé záležitosti s operátorem O2 tento 
v současné době pokračuje ve svých aktivitách, které by měly vyústit v posílení 
mobilního signálu v obci Mohelnice. Po uvedení zamýšlené základnové stanice (BTS) do 
trvalého provozu lze předpokládat významné zlepšení pokrytí signálem mobilních sítí Vaší 
obce. Pro získání podrobnějších informací týkající se výstavby a případně i termínů k dané 
BTS je třeba se obrátit přímo na společnost O2. 

K dané problematice Úřad považuje za nutné připomenout, že vlastní realizace nové BTS je 
proces s délkou trvání v řádu měsíců, příp. i let. V této souvislosti Úřad odkazuje na 
podrobnější informace v článku „ČTÚ obnovil příděly kmitočtů a stanovil povinnost pokrytí 
bílých míst mobilním signálem“, uveřejněném v Měsíční monitorovací zprávě č. 7/2024 na 
str. 7 a dále i na stránce Úřadu https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist.  

K dané záležitosti Úřad dále sděluje, že rovněž na základě výsledků simulace v rámci 
obnovy přídělů rádiových kmitočtů v pásmech 900 MHz a 1800 MHz Úřad zařadil i základní 
sídelní jednotku Želvice obce Mileč (přímo sousedící s jižním okrajem obce Mohelnice) na 
„Základní seznam ZSJ k dokrytí“, který naleznete spolu s dalšími informacemi týkajícími se 
problematiky dokrývání bílých míst na adrese https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist. Lze 
předpokládat, že případné dokrytí ZSJ Želvice signálem mobilních sítí by vedlo rovněž 
ke zlepšení dostupnosti a kvality hlasových i datových služeb ve Vaší obci.  

Stížnosti obyvatel obce na nedostupnost signálu a kvalitu poskytovaných služeb je 
třeba v každém jednotlivém případě primárně řešit s příslušným poskytovatelem 
služeb elektronických komunikací prostřednictvím řádné reklamace. Jak postupovat 
v případě uplatnění reklamace naleznete na stránkách Úřadu https://ctu.gov.cz/reklamace-
sluzeb-ek-ps či v článku „Jaké má spotřebitel možnosti při nedostatečné kvalitě poskytované 
služby?“ v Měsíční monitorovací zprávě č. 4/2025 Úřadu zde: 
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-4/2025/obrazky/mz-
2025-04.pdf. Pokud poskytovatel reklamaci nevyhoví nebo ji nevyřídí, má účastník možnost 
podat do jednoho měsíce od doručení vyřízení reklamace nebo marného uplynutí lhůty pro 
její vyřízení u Úřadu námitku proti vyřízení reklamace. Ke zjištění kvality poskytované služby 
přístupu k internetu (nejen) prostřednictvím mobilní sítě můžete využít nástroj NetTest, který 
naleznete na této internetové adrese: https://nettest.ctu.gov.cz/cs/. Tento nástroj nabízí 
mimo jiné možnost certifikovaného měření, které plně automaticky provede celý proces 
měření s výsledkem v podobě PDF dokumentu, který můžete použít pro případnou 
následnou reklamaci služby přístupu k internetu v pevném místě.  

Pro rychlé náhradní řešení problémů uvedených ve Vašem podání je možné v případě, 
že je na daných místech dostupné připojení k internetu s WiFi sítí, využít funkci „WiFi volání“, 
pokud mobilní telefony tuto funkci podporují. Podrobnosti naleznete v článku "Volat lze i přes 
WiFi" z monitorovací zprávy Úřadu na straně 7, uveřejněné na webové adrese 
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-
2020-
12.pdf?_gl=1*qg2u7y*_ga*ODg5MTU3MTYxLjE3Mzk0MzcxNTA.*_ga_0JN41LRMT4*MTcz
OTUyNjg1Ni41LjEuMTczOTUyNjk1OC4wLjAuMA. Dalším možným způsobem, jak zlepšit 
spolehlivost volání je použití telefonu, který umožňuje připojení externí antény (zpravidla se 
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jedná o stolní provedení). Externí anténu, nejlépe směrovou, je pak vhodné umístit vně 
objektu, kde má signál mobilních sítí lepší parametry. 

Pokud se týká možností, jak může obec Mohelnice aktivně přispět ke zlepšení pokrytí 
signálem mobilních sítí Úřad doporučuje, aby zastupitelstvo obce bylo nápomocno 
společnosti O2 zejména při řešení administrativních kroků spojených s výstavbou BTS ve 
Vaší obci.  

Provedenými úkony Úřad vyčerpal možnosti zásadní intervence v dané věci, které mu 
umožňuje zákon o elektronických komunikacích. Úřad proto v tuto chvíli po provedených 
úkonech považuje Vaše podání za vyřízené, nicméně je připraven Vám v případě potřeby 
poskytnout součinnost v rámci svých kompetencí, včetně možnosti účasti svého zástupce na 
jednáních s operátory, pokud budete taková jednání iniciovat a obě strany budou s účastí 
zástupců Úřadu souhlasit.  

S pozdravem 

Ing. Pavel Semenec v. r. 
ředitel odboru kontroly 

 

 
Za správnost: Ing. Vratislav Paleček, 14. 11. 2025 

Vypraveno dne: 14. 11. 2025 
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